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Sinopse

A cadeia de abastecimento é hoje um dos pilares centrais da competitividade das
organizacoes, e a funcdo logistica vai muito além do simples movimento de produtos.
Desde a definicao estratégica até a execucdo operacional, a logistica influencia
diretamente a experiéncia do cliente, os custos operacionais e a capacidade de adaptacao a
um mercado em constante mudanca.

Este curso foi desenhado para capacitar profissionais com uma visao integrada da logistica
e das operacoes, abordando desde os transportes e armazéns até a ultima milha, gestao de
stocks, negociacdo e aplicacao de ferramentas Lean. Com base em casos reais, discutidos
de forma pratica e aplicada, pretende-se dotar os participantes de competéncias que lhes
permitam contribuir ativamente para a eficiéncia e escalabilidade das suas operacoes.

A formacdo estd orientada para todos os que procuram consolidar conhecimentos,
compreender os desafios atuais e antecipar solucdes inovadoras, com impacto direto nas
decisdes do dia a dia. Mais do que um curso, esta é uma oportunidade para transformar a
forma como se pensa e se faz logistica.




O

bjetivos

Compreender os fundamentos da logistica moderna e da supply chain;

Avaliar estratégias logisticas adaptadas a diferentes setores
(indUstria, servicos, operadores logisticos);

Dominar os principais modos de transporte e as suas implicacdes operacionais;
Aplicar ferramentas Lean a logistica e eliminar desperdicios;
Integrar boas praticas de negociacao no contexto logistico;

Gerir eficazmente armazéns, stocks e operacoes de Ultima milha;
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Tornar as operacoes mais eficientes, escalaveis e centradas no cliente.

Conteudo
Programatico

1. O Essencial da Gestao Logistica e da Cadeia de Abastecimento // 1 hora
Formador: Fausto de Figueiredo

1.1 Fundamentos da logistica e supply chain: conceito, funcoes e impactos no negécio.

2. Estratégia Logistica por Tipo de Operacao // 2 horas
Formador: Fausto de Figueiredo

2.1 Como desenhar uma estratégia eficaz consoante a realidade de fabricantes, prestadores de servico e
3PL.

3. Transportes e Cadeia de Valor // 1 hora
Formador: Fausto de Figueiredo

3.1 Principais modos de transporte utilizados na logistica e seu impacto na operacao.
Introducao aos Incoterms e a sua importancia nas relacoes comerciais.

4. Gestao de Armazéns e Stocks // 4 horas
Formadores: Fausto de Figueiredo (4.1 - 3h) e Pedro Queimado (4.2 - 1h)

4.1 Gestao integrada de armazenagem, inventario, rotatividade e analise ABC.
Aplicacao de JIT e KPIs.

4.2 Ultima Milha & E-commerce: Desafios da omnicanalidade, solucdes logisticas
urbanas e impacto do last mile na experiéncia do cliente.

5. Negociacdao em Logistica // 4 horas
Formador: Pedro Queimado

5.1 Técnicas de negociacao aplicadas ao contexto logistico, com exercicios praticos
e role-play entre participantes.

6. Lean Logistics & Gestao de Processos // 6 horas
Formador: Pedro Queimado

6.1 Principios Lean, eliminacao de desperdicios, mapeamento de processos e melhoria continua.

academy




Metodologia A quem se destina

Profissionais de logistica,

Workshop tedrico/pratico; operacdes, compras e planeamento;

Formacao Online ao Vivo (Live

L ; e Responsdveis de armazém,
Training) com interacao direta;

transporte e e-commerce,;

Casos praticos e simulagoes reais; Técnicos industriais e quadros de PME;

SessOes dinamicas com Empreendedores e gestores
espago para debate; com operacdes proprias.

Material de apoio e sugestdes de
aplicacao imediata nas empresas.
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Proposta de tempo
de acao

@ 18 horas

Sobre a
Flow Training
Academy

Ao acreditar na atualizacao profissional como forma das pessoas e das
empresas evoluirem mais rapidamente, a Flow Training Academy aposta
em workshops sélidos, muito praticos e flexiveis. Desenhados a pensar
nas necessidades de formacao dos profissionais de supply chain e nas
solicitacoes das empresas, os nossos workshops visam dotar os
profissionais de mais conhecimento, que lhes permita de forma
competitiva e diferenciadora, vencer os novos desafios.

Assegurar que 0S NOSSOS
clientes possam:

@ Melhorar o desempenho das operacoes do préprio
negdcio pela via da inovacao;

@ Garantir que os produtos e servicos prestados pelos
parceiros da Cadeia de Abastecimento sdo sustentaveis;

@ Trabalhar colaborativamente com os seus parceiros para
aumentar a eficiéncia e a competitividade.
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