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Sinopse

Numa economia global em constante transformacdo, a gestdo de transportes é hoje uma
competéncia estratégica essencial para alinhar operacdoes com objetivos de eficiéncia,
sustentabilidade e inovacdo. Esta formacao oferece uma visdo integrada e aplicada da logistica de
transporte, desde os fundamentos operacionais 8 gestdo avancada de frotas, passando pela
documentacao internacional, os Incoterms 2020, a negociacao com fornecedores e os indicadores
de desempenho. Ao mesmo tempo, analisa os desafios da logistica internacional, o impacto
ambiental dos diferentes modos de transporte e as oportunidades geradas pela digitalizacdo e
pelas tecnologias emergentes. Destina-se a profissionais e gestores que pretendem reforcar as
suas capacidades de andlise, planeamento e decisao num setor em rapida evolucao.




O

bjetivos

Preparar profissionais para dominar os principios fundamentais da gestao de
transportes e gestao de frotas;

Antecipar tendéncias e desafios futuros com foco em sustentabilidade e inovacao;
Entender os novos desafios e dominar os principios base da gestao de transportes;
Adaptar as operacoes as caracteristicas especificas de cada fluxo logistico;
Reforcar a competitividade das cadeias de abastecimento;

Compreender o impacto logistico nos transportes globais;

Tornar a gestao de frotas mais competitiva e rentavel;

Introduzir praticas de transportes sustentdveis;

Analisar o impacto ambiental e tecnolégico nos transportes.
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Conteudos
Programaticos

Médulo 1 - ABC da Gestdo de Transporte // 6 horas 1.3 Filosofia de atribuicdo de frota e pardmetros para a sua utilizacdo
Formador: José Fragoso Henriques eficiente;
1.4 Risco e SWOT.
1. Desafios da Gestao - A Logistica como ferramenta estratégica:
1.1 A Cadeia de Abastecimento numa Economia Global: SCM, o impacto 2. Orcamentac¢do da Frota
da pandemia e as tendéncias globais nas estratégias logisticas 2.1 Controlo Orcamental;
1.2 Diagno6stico de Necessidades e melhoria continua — Risco e SWOT 2.2 Modalidades de aquisicao e aluguer de frota;
2.3 Gestao de motoristas, manutencdo, consumos .
2. Logistica Global e a Analise de Contexto:

2.1 Planeamento Logisticos da producao a distribuicao; 3. Inovacdo na Gestdo de Frota
2.2 Ciclo Informativo, Fisico e Financeiro; 3.1 Carta de utilizacdo e informacao ao utilizador;
2.3 Indicadores chave de desempenho (Niveis de Servico) e andlise de 3.2 Inovacdo tecnoldgica: telemetria, Big Data, aplicacdes moéveis.
Risco;
2.4 Ferramentas Lean Management aplicadas a logistica (DMAIC; PDCA; 5 4. Gestao Operacional de Frotas
Why; Analise - causa-efeito). 4.1 Otimizacdo de rotas e dimensionamento de frota;
4.2 ldentificacdo e calculo das Necessidades reais de viaturas face aos
3. Modos de Transporte e Gestdo das Necessidades: volumes atuais;
3.1 Modos de transporte: visdo geral; 4.3 Indicadores Chave de Desempenho da Frota (Custo operacional, Taxa
3.2 Custos de Transporte — Hierarquizacao; de Ocupacao, Disponibilidade, Taxa de Imobilizacdo, Taxa de Utilizacao,
3.3 Planeamento e gestao de operacoes de transporte: modelos ROI, entre outros).
outsourcing, insourcing, misto;
3.4 Redes transportes; 5. Gestao de Riscos Operacionais
3.5 Procura e obtencao de vantagens negociais — preco, produto e 5.1 Gestao de acidentes, avarias graves, falhas de servico, gestdo de
servico; crises (greves, intempéries);
3.6 Selecdo e Avaliagdo de Fornecedores. 5.2 Planos de contingéncia e emergéncia.
4. Gestdo de Relacdo com Clientes Internos e Externos 4. Tendéncias na Logistica Global e Desafios Futuros // 3 horas
4.1 Gestao de reclamacdes de transportes. Formador: Nuno Franca

Moédulo 2 - Fundamentos da Logistica na Importacdo e Exportag¢ao // 1. Impacto Ambiental dos Transportes
3 horas 1.2 Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) por modo de
Formador: Nuno Franca transporte
1.3 Legislacdo aplicavel
1. O contexto global atual

1.2 Andlise politico, econémico e geopolitico global; 2. Estratégias para Transportes Mais Verdes

1.3 O papel de Portugal. 2.1 Otimizacao de rotas, transporte multimodal, veiculos de baixas
emissoes

2.Incoterms 2020

2.1 Aplicacdo pratica dos Incoterms; 3. Digitalizacdo e Tecnologias de Monitorizacao

2.2 Gestao da documentacdo de transporte: CMR, Guias, fiscalizacdo e 3.1 Plataforma de Gestdo de Transporte (TMS), Sistemas de Informacao

contraordenacdes. Geogréfica (SIG/GIS) e Heatmaps

3.2 Indicadores de Desempenho de sustentabilidade

Madulo 3 - Gerir Frotas com Sucesso // 6 horas

Formador: José Fragoso Henriques 4. Oportunidades e desafios para as empresas no contexto da inovacao
4.1 Inovagao, competitividade e adaptacao.

1. Enquadramento e Contextos

1.2 Estratégia de frota - visdo, missao e objetivos;

academy



Metodologia Proposta de tempo
de acao

Workshop tedrico/pratico;

Formagao Online ao Vivo (Live (V) 18horas
Training) com interacao direta;

Casos praticos e simulacoes reais;

Sessoes dinamicas com
espaco para debate;
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Material de apoio e sugestdes de
aplicacao imediata nas empresas.

Sobre a
Flow Training
Academy

Ao acreditar na atualizacao profissional como forma das pessoas e das
empresas evoluirem mais rapidamente, a Flow Training Academy aposta
em workshops sélidos, muito praticos e flexiveis. Desenhados a pensar
nas necessidades de formacao dos profissionais de supply chain e nas
solicitacoes das empresas, os nossos workshops visam dotar os
profissionais de mais conhecimento, que lhes permita de forma
competitiva e diferenciadora, vencer os novos desafios.

Assegurar que 0S NOSSOS
clientes possam:

@ Melhorar o desempenho das operacoes do préprio
negdcio pela via da inovacao;

@ Garantir que os produtos e servicos prestados pelos
parceiros da Cadeia de Abastecimento sdo sustentaveis;

@ Trabalhar colaborativamente com os seus parceiros para
aumentar a eficiéncia e a competitividade.

Contactos

Juliana Castro, Project Manager
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