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FORMACAO QUE O LEVA MAIS LONGE [

COMERCIO ELETRONICO & LOGISTICA

Curso realizado ONLINE em formato Live-TRAINING.

. UMA OPORTUNIDADE PARA VALORIZAR
: AS SUAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Na SIMAB Academy
procuramos ir ao encontro
das necessidades e
expectativas de formacao
dos nossos colaboradores,
parceiros, operadores dos
mercados e seus clientes,
para que estes possam
valorizar e fazer crescer as
suas competéncias.
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: SINOPSE

i Esta acdo destina-se a dar a conhecer
as no¢Bes fundamentais do comércio
eletrénico, as suas referéncias historicas, a
omnicanalidade e o desafio da coexisténcia
entre o canal online e as lojas fisicas.

A evolugdo e aimportancia dos varios
eventos do calendario comercial que hoje se
confundem com a venda online e a dimensao
do mercado em Portugal.

Quais sdo os fatores diferenciadores do

novo canal de distribui¢do e a importancia
da dimensdo do sortido, o tipo da oferta e a
proximidade do inventario junto dos clientes
finais. As possiveis configuracdes logisticas,
que em diferentes estagios envolvem centros
de distribuicdo, plataformas e lojas fisicas
como pontos integrantes da cadeia de
distribuicdo do e-commerce.

: OBJETIVOS

> Conhecer o aspeto histérico da venda on-
line e o Iéxico e conceitos relacionados;

> Entender o papel das referéncias, (Amazon
e Alibaba) neste canal de distribuicdo e
a disputa estratégica entre lojas fisicas e
venda online (Walmart versus Amazon);

> Conhecer os desafios da omnicanalidade e
a coexisténcia entre as lojas tradicionais e o
canal eletrénico;

> Descobrir os desafios logisticos do
e-commerce, possiveis configuracdes para a
distribuicdo e desafios futuros;

> Conhecer a evolugao deste canal em
Portugal e no mundo e o cenario préximo
com a crise pandémica.
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: CONTEUDOS PROGRAMATICOS
! 1.As Origens do E-Commerce:

> Como surgiu o e-commerce?

> Os tipos do e-commerce, métricas, a loja
virtual e o marketplace

> A estratégia da omnicanalidade

2. As Referéncias - a Amazon, a Alibaba e a

Disputa Estratégica WalMart vs Amazon:

> Amazon: os primeiros desafios da venda de
livros online e o cabaz universal

> Os desafios da Alibaba: a dimensdo do
mercado chinés e o projeto das lojas
Freshippo

> WalMart vs Amazon: a disputa entre lojas
fisicas e mercado online

3. Os Numeros do e-Commerce em Portugal

e no mundo:

> Os eventos que se confundem com a venda
online: Black Friday, Cyber Monday e outros

> A evolugao em Portugal e no mundo

> O impacto da Pandemia Covid-19 e os
desafios futuros

4. A Logistica do e-Commerce - Possiveis

Configurag¢des e Formatos:

> Os desafios da distribuicdo da venda online
face a entrega tradicional nas lojas fisicas

> A importancia da proximidade do inventario

> Os fatores diferenciadores do negécio: a
dimensao do sortido, os diferentes tipos de
oferta, os desafios do prazo de entrega, a
politica de devolucdes e outros

> Possiveis configura¢des da cadeia logistica

> O e-commerce fulfillment

5. 0 Normativo Legal em Portugal.

: METODOLOGIA

> Workshop tedérico/pratico
> Discussdo de casos de estudo
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