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Selecdo e avaliagao de fornecedores

Promover a melhoria continua das fontes

Workshops/Cursos Intra-Empresas estruturados e construidos a medida,
realizados nas instalacdes da empresa, nos horarios que forem mais convenientes.
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0O objectivo primordial da funcao compras,
consiste em “perseguir” cinco resultados

de valor acrescentado, de preferéncia em
simultaneo: Qualidade isenta de erros,
reducao do custo total, reducdo do time-
to-market, tecnologia e abastecimento
continuo (quantidade). Uma vez tomada a
decisdo sobre o que comprar, a segunda
decisao refere-se a quem comprar. O objectivo
é encontrar fornecedores que possuam

as condicoes necessarias para fornecer
dentro das quantidades desejadas, com a
qualidade desejada, no menor tempo possivel
e ao menor custo possivel. Este processo de
seleccao e avaliacao de fornecedores é de
extrema importancia e pode atingir elevada
complexidade. Um mau processo de seleccao e
avaliacao pode comprometer as necessidades
da organizacao e afectar directamente o nivel
de servico prestado aos clientes.

Este workshop esta direccionado para todos
os profissionais ligados a seleccao e avaliagao
de fornecedores que pretendam conhecer os
factores criticos de sucesso conducentes a
melhoria e manutencao da qualidade das suas
fontes de abastecimento.

Workshop tedrico/pratico

Discussao de casos de estudo

14 horas

Objectivos da avaliacao e qualificacao de
fornecedores;

O processo de avaliacao e qualificacao;
Politicas de compras;

Decisdes de fazer ou comprar;

Métodos de qualificacao e avaliacao;
Alinhamento da carteira de fornecedores
com a estratégia organizacional;
Métodos e técnicas de selecgdo de
fornecedores;

Analise de risco de fornecedores;
Evolucéo do relacionamento com os
fornecedores;

Service Level Agreement;
Benchmarking.

Conhecer as técnicas, critérios e factores
essenciais na seleccao e avaliacao objectiva e
sistematica de fornecedores;

Identificar a gestao da carteira
de fornecedores como estratégia
organizacional;

Optimizar a segmentacao de fornecedores,
através da identificacdo de factores técnicos
e econdémicos na selec¢ao dos mesmaos;

Efectuar a andlise de risco da carteira de
fornecedores:;

Estabelecer critérios mensuraveis de
avaliacao da relacdo comercial com
fornecedores, bem como uma monitorizacao
eficaz do seu desempenho;

Organizar uma base de dados de
fornecedores em funcao das diferentes
tipologias de bens e servicos;

Perspectivar ainovacao das ferramentas
e processos de gestdo e avaliacéo de
fornecedores.
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_ flow... — ASSEGURAR que os nossos clientes possam:
Ao acreditar na atualizacao Melhorar o desempenho das operacdes do préprio
profissional como forma das pessoas negdcio pela via da inovacao;

e das empresas evoluirem mais
rapidamente, a Flow Training Academy
aposta em workshops sélidos, muito
praticos e flexiveis.

Garantir que os produtos e servigos prestados
pelos parceiros da Cadeia de Abastecimento sao
sustentaveis;

Trabalhar colaborativamente com os seus parceiros

Desenhados a pensar nas para aumentar a eficiéncia e a competitividade.

necessidades de formacao

dos profissionais de supply chain
e nas solicitagdes das empresas,
0s nossos workshops visam dotar - > <] SAIBA MAIS EM:
os profissionais de mais
conhecimento, que lhes permita de
forma competitiva e diferenciadora,
vencer 0s novos desafios.
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