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Auditoria Logistica

Conhecer e avaliar para melhor gerir

Workshops/Cursos Intra-Empresas estruturados e construidos a medida,
realizados nas instalacdes da empresa, nos horarios que forem mais convenientes.
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Actualmente as empresas competem
num meio envolvente caracterizado por
mercados turbulentos e dinamicos -

onde as exigéncias de clientes mudam
rapidamente e de forma inesperada;
mercados fortemente segmentados, onde
os clientes tém diferentes requisitos para
0s produtos e para o0s servicos; verifica-

se 0 aumento da pressao dos clientes
para novas inovagades e personalizacao

de produtos e de servicos; a procura
crescente dos clientes por «experiéncias»,
e nao apenas pelos produtos fisicos; 0
abastecimento global e mercados globais.

Neste contexto, um dos maiores desafios
para o profissional logistico consiste na
necessidade de conseguir responder a um
mercado cada vez mais volatil, através de
uma elasticidade organizacional cada vez
maior.

Daqui decorre a necessidade de avaliar e
medir as praticas e processos de gestao
numa base regular. Através da analise,
avaliacao e interpretacao dos sistemas
logisticos conseguimos determinar

se existe ou ndo correlacdo entre o
desempenho logistico de uma organizacgao
e 0s seus resultados. O objectivo deste
workshop, direccionado para todos os
profissionais do sector da logistica,
consiste na apresentacao de métodos
de diagndstico da operacao logistica,
potencialmente conducentes a melhoria
continua dos processos de negadcio.

Workshop tedrico/pratico
Discussao de casos de estudo

Principios de auditoria;

A auditoria logistica;

O processo de auditoria;
Factores criticos de sucesso;

Objectivos estratégicos da empresa versus
objectivos estratégicos logisticos;

Necessidades e expectativas dos clientes;
Analise do desempenho logistico;
Problemas e suas causas;

Oportunidades de melhoria;

Monitorizacao do desempenho logistico.

Elaborar um plano de auditoria logistica;

Criar uma equipa de trabalho de auditoria
logistica;

Utilizar métodos de diagndstico;
Identificar problemas e suas causas;

Detectar e implementar oportunidades de
melhoria;

Desenvolver ferramentas de monitorizacao
do desempenho logistico.

14 horas
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_ flow... — ASSEGURAR que os nossos clientes possam:
Ao acreditar na atualizacao Melhorar o desempenho das operacdes do préprio
profissional como forma das pessoas negdcio pela via da inovacao;

e das empresas evoluirem mais
rapidamente, a Flow Training Academy
aposta em workshops sélidos, muito
praticos e flexiveis.

Garantir que os produtos e servigos prestados
pelos parceiros da Cadeia de Abastecimento sao
sustentaveis;

Trabalhar colaborativamente com os seus parceiros

Desenhados a pensar nas para aumentar a eficiéncia e a competitividade.

necessidades de formacao

dos profissionais de supply chain
e nas solicitagdes das empresas,
0s nossos workshops visam dotar - > <] SAIBA MAIS EM:
os profissionais de mais
conhecimento, que lhes permita de
forma competitiva e diferenciadora,
vencer 0s novos desafios.

flow@supplychainmagazine.pt
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