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Formacao Air & Sea

Vertente Comercial

Workshops/Cursos Intra-Empresas estruturados e construidos a medida,
realizados nas instalacdes da empresa, nos horarios que forem mais convenientes.
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A formagao de um comercial na area de
Servicos aéreos e maritimos é um processo
demorado onde os conteudos a apreender sao
muito diversos e técnicos.

A exigéncia da venda destes servicos obriga a
que esta formacao seja continua, efectuada
através da pratica e pela equipa onde o
comercial esta inserido com recurso a alguns
complementos teoricos.

De forma a optimizar os recursos internos das
empresas e a prestacdo comercial do novo
elemento, esta formacao pretende construir
a base de trabalho e de conhecimento para o
universo dos servigcos de transporte aéreo e
maritimo numa vertente comercial.

Pretende-se preparar 0s novos elementos
com o conhecimento técnico necessario para
o exercicio da funcéo, conhecimento relativo a

elaboracdo das propostas comerciais, reunioes
com clientes destes segmentos, fornecedores,

mercados e tipologia de servigos.

Compreender o funcionamento geral do
Transporte Aéreo e Maritimo

Conhecer os diferentes servicos e
fornecedores existentes no mercado

Conhecer as diferentes fases do Transporte
Aéreo e Maritimo e respectivas implicacoes

Construir uma proposta de servicos aérea
e maritima de acordo com o incotermo do
negacio

Conhecer o cliente de Transporte Aéreo e
Maritimo e principais necessidades

Construir um manual de trabalho com as
informag0es necessarias para o exercicio de
uma posicao comercial ligada aos servicos
aéreos e maritimos

Funcionamento Geral do Transporte Aéreo
Tipologia de servicos do Transporte Aéreo
Fases do Transporte Aéreo

A proposta de servicos aérea

O cliente do transporte aéreo
Funcionamento Geral do Transporte Mari-
timo

Tipologia de servicos do Transporte Mariti-
mo

Fases do Transporte Maritimo

A proposta de servicos maritima

O cliente do transporte maritimo
Incoterms e a sua aplicacao pratica

Role Play

Preparacao do Manual de Trabalho

Workshop tedrico/pratico

Incidéncia no trabalho efectivo de cada
participante

*Presencial: Duracao de 3 a 4 dias - max 6h por dia
+ preparacao do Manual de Trabalho pelo formando
*Follow up para esclarecimento de dividas e
orientacao do trabalho via telefone ou email
durante 012 més de actividade

*Reunido presencial apds 12 més de inicio da
actividade para:

a) Esclarecimento de duvidas

b) Analise do Trabalho desenvolvido

¢) Analise clientes abordados, principais desafios
d) Elaboracao de um Plano Comercial Individual
com a estratégia comercial para 0s proximos 12
meses
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_ flow... — ASSEGURAR que os nossos clientes possam:
Ao acreditar na atualizacao Melhorar o desempenho das operacdes do préprio
profissional como forma das pessoas negdcio pela via da inovacao;

e das empresas evoluirem mais
rapidamente, a Flow Training Academy
aposta em workshops sélidos, muito
praticos e flexiveis.

Garantir que os produtos e servigos prestados
pelos parceiros da Cadeia de Abastecimento sao
sustentaveis;

Trabalhar colaborativamente com os seus parceiros

Desenhados a pensar nas para aumentar a eficiéncia e a competitividade.

necessidades de formacao

dos profissionais de supply chain
e nas solicitagdes das empresas,
0s nossos workshops visam dotar - > <] SAIBA MAIS EM:
os profissionais de mais
conhecimento, que lhes permita de
forma competitiva e diferenciadora,
vencer 0s novos desafios.

flow@supplychainmagazine.pt
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