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inGroducao )

Portugal, um mercado de Grabalho ||I
a alta velocidade.

O ano 2018 comecou da melhor maneira possivel para quem procura um novo
desafio profissional.

As empresas especializadas em recrutamento e selecao, headhunting ou
executive search deparam-se com grandes desafios na captacao de talentos
para integrarem 0s seus processos, mediando a escassez dos mesmos com a
urgéncia das suas empresas clientes, em integrarem rapidamente novos
profissionais nas suas estruturas.

Com uma dinamica de mercado bastante ativo no Norte do Pals no que diz
respeito a contratacao de profissionais, afere-se a existéncia de uma maior
concentracédo de ofertas de recrutamento nos setores de atividade das
Tecnologias de Informacao, InduUstria (Alimentar, Automdvel, Plasticos,
Metalomecanica e Téxtil) e Servicos Partilhados.

Este guia apresenta a imagem real do mercado de trabalho em Portugal,
considerando inputs recolhidos no ultimo trimestre do ano 201/ e dados
concretos obtidos na, ainda curta mas robusta, amostra dos primeiros meses
de 2018.

Os Consultores da Msearch analisaram e trabalharam os dados obtidos a
partir de 4.000 entrevistas realizadas neste perf(odo, a profissionais das
varias dareas de especializacao da empresa, a Norte e a Sul do pals:
Information Technologies, Engineering & Manufacturing, Finance & Banking
e Sales & Marketing.

mm—2~ || » foram analisados os dados
1l — de 4.000 entrevistas
W N\ para a realizacao desbe guia
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information Gechnologies:

® Devido a um mercado de pleno emprego e de rotatividade de projeto
elevada, a tendéncia do dinamismo tem vindo a ser cada vez mais notoria.
Verifica-se a disponibilidade dos candidatos muito limitada no tempo,
ocorrendo anao integracao em projetos face a demora no processo interno de
recrutamento.

B Empresas nao tecnoldgicas que pretendem recrutar perfis de IT, tém vindo a
tomar em linha de conta este dinamismo, sendo de evitar a morosidade na
tomada de decisao. Essa preocupacao comeca a ser sentida neste tipo de
organizacao, e o sentido de urgéncia comeca a ser visivel na gestao de
processos derecrutamento nas novas tecnologias. Facto jd adquirido ha muito
tempo em empresas tecnoldgicas.

B Paraalém do pleno emprego, estes candidatos demonstram maior tendéncia
para a negociacao, ndo necessariamente pelo pacote salarial (o qual continua
a ter um peso bastante elevado), mas também com base no projeto em si, na
posicao da empresa no mercado face a sua concorréncia e na (real)
possibilidade de progressao na carreira. Os profissionais desta area estao
cada vez mais conscientes do valor que tém no mercado de trabalho.

® Com o acréscimo de ofertas no setor das tecnologias de informacao, os
profissionais nestas areas sao escassos para tanta oferta do mercado,
verificando-se inovacoes laborais como o Homeoffice, a possibilidade de
trabalhar em projetos de empresas diferentes e o ambiente informal das
organizacoes.

® £ cada vez mais recorrente a valorizacdo das soft skills, nomeadamente ao
nivel de trabalho em equipa, capacidade de comunicacao e de gestao interna
de projetos. Para além da vertente técnica e operacional, por forma a
possibilitar a evolucao dentro das estruturas, sao necessarias competéncias
de lideranca e de gestao.

B \erifica-se uma fuga de talento para o estrangeiro em que os candidatos
tém oportunidade de abracar projetos em palses que, monetaria e
culturalmente sao mais atrativos. Os palses mais usuais sao Holanda, Reino
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Unido e Alemanha. Algumas situacoes tem-se vindo a sentir ao nivel da
Escandinavia. Face a natureza das funcoes, em IT, a disponibilidade para
projetos internacionals € uma realidade que ‘choca” com as necessidades
locais no nosso pals. A questao da localizacao geografica deixa de ser uma
limitacao e facilmente um profissional de IT desempenha a mesma funcao em

qualquer cidade do mundo.

PP

B Existe uma tendéncia natural, por parte das empresas, para a pesquisa de
perfis com grande nivel de especializacao. O desequilibrio entre a ofertae a
procura de profissionais de |T é evidente, sendo a oferta maior que a procura.
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—@) posicoes mais solicitadas

Relativamente a recorréncia das necessidades podemos apresentar a clara
tendéncia de recrutamento para a posicao de Java Developer, com cerca de
30% de projetos solicitados. Por outro lado, podemos indicar PHP Developer
e Software Engineer com cerca de 18% e 16%, respetivamente e Business
Intelligence (14%) e Data Scientists (12%). De mencionar o crescimento dos
processos de recrutamento para a funcao de Cyber Security com valores
percentuais de cerca de 10%.

Java developer

business intelligence

_ php developer
sofGware engineer
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engineering & manufacbturing:

B A componente técnica ¢ amplamente valorizada, embora as softs skills
assumam cada vez mais importancia na escolha do candidato. Verificam-se as
competéncias de gestao, de liderancga, entre outras como fundamentais para
0 sucesso na funcao. Efetivamente, competéncias pessoais como a
capacidade de aprendizagem e de adaptacao, facilidade de comunicacao e
orientacao para objetivos e resultados sao cada vez mais valorizadas.

B Continua a ser uma area que contribui para @ mobilidade geografica, a nivel
nacional (na inddstria) e a nivel internacional (na construcao) por parte dos
candidatos. Verifica-se, por parte dos candidatos, a relativa predisposicao a
alteracao de residéncia.

B Empregadores no setor industrial pretendem profissionais com perfis
técnicos e especializados nas areas de automacao, robodtica, eletricidade e
AVAC bem como perfis de chefia, maioritariamente, nas areas da Qualidade,
Manutencao e na Gestao de Projetos ao nivel de processos. A par desta
questao, é crucial a orientacao para a implementacao de metodologias de
melhoria cont{nua dentro das organizacoes.

® A Norte do Pals, com a instalacao de novas unidades industriais, prevé-se o
crescimento dos niveis de procura para a contratacao de quadros Top e Middle
Management, com especial destaque para a Melhaoria Continua, Engenharia de
Processo e Manutencéo.

B Os setores onde se tem verificado um maior crescimento de necessidades
de recrutamento especializado sao as empresas do ramo alimentar e
fornecedores de pecas e servicos para a inddstria automével.

[, sebores com maior crescimento
= o=y

—— b—d de recruamenbto especializado

B Na drea da logistica e da distribuicao, verifica-se a valorizacao da
experiéncia operacional em ambiente de armazém, de transitarios e de
operadores de logistica integrada. Capacidade de trabalho, disponibilidade
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de tempo extra-laboral, de proatividade e de antecipacao sao competéncias
importantes para este tipo de setor.

B As competéncias técnicas ao nivel de engenharia civil sao acompanhadas
por elevada experiéncia profissional pratica e operacional, preferencialmente
em obras de referéncia e em empresas reconhecidas pelo mercado. A
capacidade de adaptacao a culturas diferentes e polivaléncia operacional em
campo, complementam o0s requisitos frequentemente indicados pelo
empregador. De referir o conhecimento da lingua francesa assumir
impaortancia vital face a crescente tendéncia de projetos de construcao na
zona do Magrebe. Em Portugal, ja se verifica um t{mido crescimento no
recrutamento técnico, nomeadamente em Direcao de Obra e Projetistas.

B Num setor com elevado crescimento em Portugal, a Agricultura tem
valorizado perfis com efetiva experiéncia operacional e de planeamento das
culturas. A capacidade de gestao de equipas em campo, experiéncia na
producao em diferentes culturas, assim como a implementacao de sistemas de
certificacao, permitem valorizar a candidatura nesta area profissional.
Acresce ainda a importancia da disponibilidade de tempo, bem como de
abertura a possibilidade de mobilidade geografica como fatores decisivos na
selecédo de um candidato.

@

valorizacao de perfis com experiéncia
operacional e de planeamenbto de culturas,
L assim como de implemenbtacao de
sistemas de certificacao
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(@) posicoes mais solicitadas

Relativamente as posicdes com maior salicitacao por parte do mercado,
verificamos que a area industrial representa cerca de 56% dos processos de
recrutamento. Neste setor, poderemos referir as funcoes da Qualidade e de
Manutencao representam 40% do recrutamento em ambiente industrial. As
restantes funcoes sdo repartidas em Técnicos de Automacdo (25%),
Responsaveis de Melhoria Continua (14%), Supervisores de Producao (13%) e
Fngenheiros de Processo (8%).

5670

dos processos
de recrubamento
sao da area industrial

qualidade
e manutencao
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No que concerne a vertente da Logistica, de mencionar que cerca de 60% das
solicitacoes prendem-se com o cliente final e o restante com operadores
log(sticos. De mencionar, a predominancia de Responsaveis de Processos
Log(sticos com cerca de 45% dos processos de recrutamento, seguido de
Responsaveis de Armazém e de Gestores de Trafego, 35% e 20%
respetivamente.

FV B
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das solicitacoes prendem-se com
o cliente final e o restante com
operadores logisticos

responsaveis
de processos
logisticos
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Em relacao ao setor da Construcao Civil, verificamos que cerca de 60% das
funcoes solicitadas, prendem-se com atuagao em obra e o restante na
vertente de projeto. Um setor ainda predominantemente internacional, mas

com crescimento, embora ténue, no nosso pals.

=)
(00:00)
das funcoes soliciadas prendem-se
com a abuacao em obra e restante
na vertente de projeto
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finance & banking:

® Na drea de Auditoria e Consultoria, as grandes empresas apostam no
recrutamento de elementos mais seniores, experts nas suas areas, criando a
tendéncia de um mercado invertido, ou seja, os profissionais seniores em
‘cliente final” sao cada vez mais aliciados a integrarem estas estruturas, onde
muitos nasceram, enquanto ‘pecas’ deste xadrez que se tornou o mercado de
trabalho. Como resultado imediato, verifica-se, hoje em dia, um mercado de
profissionais seniores com valores salariais cada vez mais atrativos, que
conduzem a pacotes remuneratorios complexos, compostos por diversos
complementos, inflacionando e influenciando o ‘pequeno” mercado de
trabalho, ja dominado pela escassez deste perfis, tao procurados.

® No que dizrespeito adreaFinanceira/Suporte Operacional, a tendéncia serd
para manter uma procura crescente destes profissionais dado o crescimento
dos Shared Service Center em Portugal, em que podemos prever uma maior
necessidade nas areas de Contabilidade, Controlo de Gestao, Custeio e
Compensacoes e Beneficios (ja na drea de RH).

® No setor da Banca e Seguros, 0 paradigma tem mudado significativamente
nos Ultimos anos. A era digital transformou os clientes que, por sua vez,
‘obrigaram” a transformacao destas instituicoes, caracterizadas pela sua
tradicao e conservadorismo.

A par das posicoes para as areas comerciais, sente-se a crescente
preocupagao no recrutamento de técnicos especializados para as areas
criticas das operacoes financeiras, destacando-se os perfis de Risco,
Compliance, Anélise, Tratamento de Dados ¢ Reporting.

B Focando a analise dos perfis financeiros para outros setores de atividade
(indudstria, servicos, FMCG, retalho), constata-se que as funcbes de
Contabilidade, Controlo de Gestdao, Gestdo de Crédito, Tesouraria,
Planeamento e Reporting mantém-se no ranking dos perfis mais recrutados
nos ultimos meses.

B Nesta logica de cumprimentos normativos, aconselhamentos e suporte ao
negdcio, outradas funcoes que se temvindo a destacar, em ambiente cada vez
mais corporate (mesmo em contexto de sociedade ou consultora), tem sido a
Juridica/Legal
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® (Qutra das areas onde se tem verificado um aumento significativo de
processos tem sido a area de Recursos Humanos. Funcoes de Compensagdes
& Beneficios, encarregam-se de acompanhar (e desenhar) os complexos
pacotes de remuneracao. Os Human Resources Business Partners (HRBP)
surgem também, como o0s pivots, tao necessarios, para equilibrar a
instabilidade gerada pelo turnover, fruto do dinamismo do mercado de
trabalho. Os Recursos Humanos assumem ainda uma marcada presenca no
negocio, participando, sugerindo e apolando as varias direcoes que
constituem uma organizacao. Sao os HRBP que desafiam a sua propria
criatividade, procurando estruturar novos modelos de retencao de talento,
que nao poderao passar apenas pela recompensa monetaria.

B A importancia das soft skills na valorizacao dos profissionais a selecionar é
transversal a todas as areas, sendo que os perfis de Finance & Banking, HR e
Legal nao fogem a regra. Cada vez mais, as empresas clientes procuram
evidéncias de comportamentos, atitudes e personalidade em contextos reais
de trabalho dos profissionais que recrutam para as suas estruturas,
considerando as hard skills como competéncias a desenvolver nos candidatos
que se mostrarem validos pelas suas soft skills.

® A par da preocupacao pelas competéncias mais pessoais/comportamentais,
verifica-se uma tendéncia para processos de selecao mais complexos, gue
integram Assessment Centers, onde os profissionais, juniores e seniores, sao
postos a prova através de instrumentos, exercicios e testes cada vez mais
sofisticados.

processos de recruGamento
e selecao morosos provocam a qu:P
desistencia do candidato ideal

B Como resultado, os processos de recrutamento e selecao tendem a ser mais
morosos, quer no seu desenvolvimento, quer na tomada de decisao,
impactando no desfecho positivo dos mesmos. Os candidatos “em processo’,
cada vez malis cobi¢ados para varios projetos em simultaneo, acabam por
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aceitar o desafio que lhes surge mais rapidamente, colocando em risco todo o
investimento que os processos de selecao de A a Z implicam e, que, por tao

bem desenvolvidos que foram, acabam por terminar com a desisténcia do
candidato ideal.

—@) posicoes mais solicitadas

conbabilidade,
auditoria e
consultoria

banca
e seguros

financas e controlo
de gestao
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Diferente estratégia de marketing por E-Commerce, Omnicanal e Digital,
sao conceitos que abrangem uma gama de diferentes tipos de negdécios, desde
sites de retalho destinado a consumidores, passando por comércio de bens e
servicos entre organizacoes. E-commerce ¢ actualmente um dos mais
importantes fendmenos da Internet em crescimento. O comércio electrénico
expandiu-se rapidamente nos Uultimos anos e prevé-se que continue a
expandir-se com a mesma taxa de crescimento ou mesmo gue haja uma
aceleracao do crescimento. Omnicanal ¢ a Ultima tendéncia do mercado em
estratégia de marketing. Uma empresa que atua de forma omnicanal, num
primeiro momento, atua com uma comunicacao de forma uUnica em todos os
canais, sejam eles online (web, app, redes sociais - Digital) ou of f-line (TV, lojas
fisicas, rédio), e no atendimento ao cliente.

®
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Retalho / Grande Distribuicdo, com a entrada e investimento de algumas
marcas em Portugal, aliado do turnover natural, teremos naturalmente a

desenvolver a posicao de Store Manager ¢ Assistant Store todo o ano. Bem
como ao nivel da Grande Distribuicao, reforcando as equipas com Vendedores

Especializados (que diferenciem o posicionamento no mercado), como
Responsdveis de Setor e de Departamento adequados a cultura da empresa.
O desafio prende-se por atrair candidatos com potencial, com forte
orientacao comercial e de motivacao de equipas, aliado de uma componente
anal(tica. Ou seja, capacidade em analisar e interpretar kpis por forma a tomar
medidas rapidas em loja, com vista a melhorar os indicadores. Com o
crescimento nas lojas, na sede as funcoes de Gestor Comercial / Comprador
serao perfis areforcar.

markeb
brends seorch@



A Restauracgado esta a crescer com conceitos inovadores, novas formas de
apresentar o produto e de atendimento ao cliente. Tende a ser desafiante em
encontrar recursos com elevado nivel de compromisso e identificacao com o
setor. Posicoes como Gestor de Loja, Gestor de Unidade de Negdcio, bem
como Supervisor de Zona, consideramos que terao relevancia durante o ano.
F certo, que em tempos foram setores menos dindmicos e por isso com menos
aposta académica e de experiéncia profissional. No entanto, verifica-se uma
total inversao e inevitabilidade em caolmatar as diversas necessidades e

desafios constantes, que surgem nestes setores de atividade.

Hotelaria, Turismo e Restauracao, setores em alta fruto do fluxo turistico
de Portugal. O nosso pals esta com um excelente marketing, e naturalmente
sao setores que tém de acompanhar o crescimento e procura. Sendo esta
dinamica ainda recente, fol um setor com poucas saidas profissionais e
consequentemente pouco interesse em fazer carreira. Atualmente,
claramente um setor a recuperar ao nivel das licenciaturas ou escolas
profissionais, dada a procura por bons profissionais.

o
o

Imobiliario igualmente interessante, tendo em conta o0 acesso ao credito
bancéario e ao investimento internacional no nosso pals, tem tido muita
procura em recrutar Consultores de Negdcio / Investimento, Brokers. Fstes
perfis valorizam profissionais com maturidade e senioridade profissional,
fluentes em idiomas, ao contrario de outros setores que procuram
recéem-licenciados.

Perfis Comerciais / Business Development, também serd uma constante
deste ano. Alguns setores mais dinamicos que outros, contudo o industrial da
sinais de «crescimento (aliado da inovacao), sentimos atualmente, a
necessidade de reforcar, tanto ao nivel nacional como para desenvolver a area

internacional. As Novas Tecnologias, o Grande Consumo, Imaobiliario e Turismo

igualmente areforcar as suas estruturas.
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—@ posicoes mais solicitadas

markebing manager, perfls_ comerCiais
direcdo comercial e direcao geral e bus'ness

development

account manager,
key account manager,
gestor de produto

e brand manager

perfis de reGalho

store manager, assistant

sbore, responsaveis de setor
e de departbamento

perfis grande distribuicao
chefe de departamento, chefe de back office,
gestor comerciais e compradores

responsavel de marketing,
mk®b digital, omnichannel
specialist e e-commerce
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conclusoes:

B Se nos Ultimos anos ocorreram alteracoes consideravels no recrutamento
em Portugal, 2018 avizinha-se como o consolidar desta mudanc¢a do processo
de empregabilidade no nosso pals.

B Neste sentido, prevé-se que 2018 mantenha a tendéncia de crescimento
economico, com a continua diminuigao do nivel de desemprego, o que nos leva
a antecipar a escassez de capital humano nestes setores de atividades, bem
como uma diminui¢cao da intencao de mudanca de emprego.

B Como consequéncia desta diminuicao e do crescimento do numero de
empresas a instalar-se em Portugal, denota-se uma abertura do mercado de
trabalho para profissionais altamente qualificados de outras nacionalidades
que, pela primeira vez, olham para Portugal como um pafls para desenvolver a
sua vida pessoal e profissional.

B Adicionalmente, assistimos a uma outra mudanca de mentalidades. Podera
estar a surgir uma preocupacao generalizada por parte dos empregadores em
olhar para dentro das suas organizacoes e avaliar o seu capital humano, assim
como as politicas existentes naretencao do mesmo.

B Se nos ultimos anos passamos por um momento critico de emprego em
Portugal, em que as organizacoes se sentiam ‘rainhas’ no processo de
recrutamento e que tinham a sua mercé uma panoplia de excelentes
candidatos, dando-se ao beneficio de escolher entre os melhores por valaores
salariais bastante reduzidos, hoje nao € bem assim. Atualmente, a oferta e
extensa e os candidatos tém varias opcoes em aberto, optando, diversas
vezes, por permanecer na mesma empresa apos serem alvo de uma
‘contra-proposta’. Nao apenas pela renegociacao salarial mas tambem pelo
projeto mais aliciante e evolutivo, os candidatos preferem aquilo que ja
conhecem e permanecem na sua atual empresa.

B Surge, entao, o “vencimento emocional’ que nao sé permite as organizacoes
gerar entusiasmo e compromisso dos seus colaboradores, mas também
unificar uma missao e cultura da propria empresa. Pontos como dia de férias
extra nos dias de aniversario da famflia direta e oferta de viagens para o
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melhor colaborador do ano, poderao trazer valor aportado no momento da
tomada de decisao da mudanca de emprego.

o “vencimento” emocional pode ser
fundamental na Gomada de decisao
da mudanca de emprego

B Em suma, podemos concluir que se prevé um desequilibrio entre o nimero
de oportunidades laborais e o numero de profissionais disponiveis e
alinhados com o perfil solicitado pelas organizacoes. O desafio consiste em
aumentar a flexibilidade por parte do empregador nas exigéncias para as
funcoes, conseguindo, deste modo, atrair profissionais com qualificacoes
paralelas que, mediante formacao e orientacao, poderao desempenhar tao
bem ou melhor as funcoes em aberto.

—@) principais conclusoes:

@ valor do capital humano

reGencdo/engagement

esbrangeiros que vém
para portugal

falba de candidatos
para as ofertas em curso
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